Votre site est-il lisible et accessible pour tous y compris les
robots ?

ERGONOMIE DU SITE WEB
ESPACE 4

/metabox.



/1l est propre...

 Le site web Espace 4 utilise une base wordpress avec son
propre théeme.

— Un théme et un design, une construction de modéles de pages
réutilisables dans tout le site

— Il existe des constructions toutes faites, que I'on utilise en les
modifiant directement dans WP, ce qui alourdit et « salit » le code.

— Ou l'on fabrique d’autres constructions sur-mesure en fonction des
besoins. Ce qui génére un code propre et facilite le référencement.

/metabox.



/mais 1l est un peu lourd...

« Sitout le travail de
développement a été
bien exécuté

— Les animations
alourdissent le site en
termes de chargement et
de navigation.

— Cela donne une navigation
instable, qui bouge un peu
beaucoup

— Matomo estimait le
chargement de la home
page a 8 secondes!

69

Performances

Les valeurs sont estimées et peuvent varier Le calcul du score lié aux
performances repose directement sur ces statistiques_ Affichez la
calculatrice.

A 049 50-89 ® 90-100

STATISTIQUES

A First Contentiul Paint

3,0s

A Speed Index

71s

A Largest Contentful Paint

49s

Développer la vue
Time to Interactive

43s

@ Total Blocking Time
0ms

@® Cumulative Layout Shift

0,001

/metabox.



/theme.

Les themes maison c’est
bien...

— Mais cela pose un probleme
critique de mise a jour et donc

de sécurité.

Les MaJ peuvent « casser
votre site » autant qu’elles
sont censées le protéger.

De méme, 'administration du

site peut vite devenir trés

compliquée et chronophage.

@ Dashboard

WordPress 6.0.2 is available! Please update now.

Home

Dashboard

There is an update available for Gravity Forms. View Details

Media

Forms (1

© PHP Update Recommended a
Pages

Your site is running an insecure version of PHP (7.3.12-
1+0~20191128.49+debiang~1.gbp24559b), which should be
updated.

Appearance

Plugins (&
uain ‘What is PHP and how does it affect my site?

Uz PHP is the programming language used to build and maintain

‘WordPress. Newer versions of PHP are created with increased
performance in mind, so you may see a positive effect on your
site's performance, The minimum recommended version of PHP is

74
Custom Fields
Learn more about updating PHP EV
Espaced
Site Health
Pout étre ame
.

Site Health Status
he site « m cdores + ms that req

2 problémes critiques

ining an outdated version of PHP (7.3.12-1+0~20191128.49+ deblan9~1.gbp24559b). which requires

Security | v

4 améliorations recommandées

Wordpress update available (6.0.2 performance | v/

/metabox.



c¢

Expérience utilisateur

22

/metabox.



/les incontournables.

 Parmi les incontournables d’un site web pour faciliter
I'expérience utilisateur, on retrouve

Le menu de navigation et son fil d’Ariane

Le fameux « parcours utilisateur » en fonction de personae cibles
Les appels a I'action et leurs formulaires

Le blog et autre section a contenus dynamiques

Le site carriéere lorsque cela est nécessaire

Les en-téte, pieds de pages et constructions de pages identiques.

 Regardons ce que hous trouvons chez E4.. et comparons
avec Athex et Korus (vous verrez plus loin pourquoi eux).

/metabox.



/menu.

* |l est bien présent

VISION MISSIONS REALISATIONS ACTUS —— NOUS CONTACTER  EN

« Korus fait le choix d’'un menu Burger latéral
dont le contenu différe légérement
car plus touffu.

/metabox.



/athex.

Athex joue la carte du détail en mode burger

Agencement

SANTE

Clinique

EHPAD et maison de retraite
Hopital

Clinique vétérinaire

COMMERCE
Franchise
Grande distribution

Magasin spécialisé

TERTIAIRE
Siége social
Agence
Hotel

PETITE ENFANCE
Créche

Aménagement

ESPACE D'ACCUEIL
ESPACE DE VENTE
ESPACE DE COWORKING
ESPACE DE TRAVAIL

ESPACE DE DETENTE

A propos

Nos réalisations

GALERIE DE PROJETS

REFERENCES CLIENTS

Actualités

Contact

Nous consulter

/metabox.



VISION

/parcours.utilisateur o

« Si je suis un responsable
achats/équipements
— Pas visible au premier niveau, il e
faut passer par I'onglet missions
(est-ce clair ?) pour y parvenir,
cliquer 4 fois et pas d’appel a
I'action pour finir.

— AGENCER
MON AGENCE

T e e USRS AENCEVENT s o St ies

UNE PRISE EN CHARGE COMPLETE DE VOTRE
PROJET D'AGENCEMENT



/parcours.utilisateur o

e Personaidem

— Visible au premier niveau ou il faut passer
par le menu pour y parvenir, cliquer 2 fois
et pas d’appel a I'action pour finir sauf
pour sortir...




»

/parcours.utilisateur o

e Personaidem

— Visible au premier niveau ou passer par G
le menu pour y parvenir, cliquer 1 fois et
pas d’'appel a I'action pour finir sauf
pour sortir...

/metabox.



/cta.

Les appels a I'action sont présents chez Espace 4, comme chez
Korus ou Athex, mais ils ménent dans I’ensemble a des
impasses.

— Exemple : home / vision / références / dl PDF puis FIN

— Exemple : home / agencement / FIN

— Exemple : home / missions / choix multiples / déployer mon concept / FIN
L'utilisateur a le temps d’étre convaincu mais pas la possibilité
de convertir.

Donc lorsqu’un utilisateur vient sur le site, le travail de
séduction ne va pas jusqu’au bout, sauf s’il sait a I'avance qu’il
s’y rend pour contacter E4.

/metabox.



/formulaires.

— NOUS CONTACTER

mmmmm

Confirmez votre amail

 Le formulaire principal... @ =
— Est court et simple T

— A beaucoup de cases a
C O C h e r Aununﬁ IBCTIONNE et ey o o gt W e

Souhaitsz-vous vous abonnar 4 notra newslatsr 7

— Et deux boutons... (?) e

[ J'accspte |a poitique de gection dec donnees.

EY

o comanca a1

Emouer

/metabox.



/confreres.

Contactez-nous

« Formulaires des confreres

Siage Socisl & Production 'Parlez-nous de votre projet dagencement

2aduBocage
<ot MOZE SUR LOUET e

Fonction

szresse

Massage

Code postal vil=

/metabox.



/actus.

« La section actus est la partie
dynamique du site web. Elle permet
de publier des contenus pour
maintenir ses positions de maniére @9
réguliére sans toucher aux pages o
statiques. la certification

— Elle est bien présente chez E4 et remplit son
role, pourrait étre plus ergonomique.

— Pour les sections actu, le plus difficile est de
maintenir une régularité.

« L’idéal est de définir une stratégie de
contenus en début d’année et un
calendrier de publications avec de
grands « piliers », déclinables sur LK.

/metabox.



/actus.

« Section actu chez Korus et

Athex

¥ Actualités

homepage > sctuslieés

Comment redonner du sens a nos espaces de . La Deskgn o ok
travail 7 Shahbraiisy
septembre 2022 WCE DESIGN WELX Grenabia

e 3 s

ere Nuit du Design

HKORUS
Semaine Européenne du Développement G ENABLAT
Durable

septembre 2022

La Nuit du Design
septembre 2022

Emission : « Ergonomie Préventive - lentreprise
aux petits soins » | ANews Workwell x Korus
septembre 2022

3‘?

athex

N

Actualites

Index égalité professionnelle Femmes Hommes ATHEX 2022

Athex RSE

Athex, le Carnet de Printemps 2021

Focus sur I'entreprise Formatex

/metabox.



/esthétique.

« Au niveau esthétique du site web

— Comme chez ses concurrents E4 accorde une grande place au visuel. De
magnifiques vrais visuels, ce qui est trés compliqué a trouver pour les sites
web « normaux ». C’'est donc un atout majeur.

 Le style Espace 4

— On comprend trés vite lorsque I'on arrive sur le site, un parti graphique fort,
une sorte de signature - la personnalité d’Espace 4. C’'est au autre atout.

— Les codes couleurs, le rappel du style architecte avec les croquis, les
transitions, les plans sont autant de valeur ajoutée pour l'utilisateur.

 Mais...

— Ces animations ont tendance a alourdir le site, perdre l'utilisateur. Le
recours a un langage propre a Espace 4 peut complexifier la navigation
autant que cela fausse le référencement. (Mission, vision...)

/metabox.



/conclusion.

* Niveau technique

— On aun site web qui est bien construit et propre. Tous les éléments sont réunis pour favoriser
le référencement

— Le hic, c’est le theme fabriqué sur-mesure, il pose un probléme de maintenance et a termes de
sécurité.
« Le parcours utilisateur est trés compliqué

— Mais on remarque que visiblement il s’agit d’'un standard du marché, ce genre d’entreprise n'a
pas besoin de convertir son visiteur. C'est donc une faille qu’'E4 devrait exploiter.

 Le site est beau (je sais que je suis en face de pro du design!)

— Mais son parti pris visuel et textuel peut rendre la navigation complexe et « perdre » l'utilisateur
qui n'est pas vraiment ciblé.

« La question du ciblage est majeure : a qui s’adresse ce site ? Quel est son
objectif ?

/metabox.



